UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG PHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 02 /UBND-VP Hoang Phu, ngay 07 thang 01 ndm 2022
“V/v duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x&”.

Kinh gwi: - Ban chi dao BCD ISO xa
- Céan b9, cong chirc xa; BO phan ti€p nhan ho so & tra két qua

Thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu, Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé vé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc.

Pé tiép tuc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan ISO
9001:2015 theo quy dinh; Chu tich UBND xa yéu cau Ban chi dao BCP ISO, Can b9,
cong chirc x4, B phan tiép nhan hd so & tra két qua thuc hién t6t cac ndi dung sau:

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét ning cao nhéan thirc cho can bo, cong
chtrc, ngudi lao dong vé ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan ISO 9001:2015, nhitng dinh hudng chinh sach chét luong, muc
tiéu chat luong ma UBND xi da dé ra.

2. Giao BCD ISO, thu ky va cac bg, cong chic chuyén moén, bd phan mot
ctra thuc hién nghiém cac quy dinh trong Hé théng quan 1y chat luong, cac quy
trinh, tai liéu ISO da xay dung. Kip tho1i, cap nhat cac thu tuc hanh chinh (TTHC)
thudc tham quyén giai quyét da dugc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd stra
d6i, bo sung, ban hanh méi vao Danh muc TTHC va cha dong xy dung cic quy
trinh TTHC theo tiéu chuan ISO, trinh Cha tich UBND x4 phé duyét dé thuc hién.

3. Giao cong chitc VPTK phdi hop véi cong chirc chuyén mén niém yét cong
khai TTHC theo quy dinh tai s Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP di duoc sira doi, bo
sung va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh
pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; dam bao 100% TTHC thudc thim

quyén giai quyét duoc thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.



4. Cong chirc chuyén mon thuc hién nghiém viéc ap dung day du cac Phu luc
ctia S6 tay chat luong trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh nhu: Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua (Mau sé 01), Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
s0 (Mau s6 05) d6i véi nhiig thi tuc hanh chinh theo quy dinh c6 thoi gian hen tra
két qua, s6 theo ddi hd so (Mau sb 06) va cac biéu mau ban hanh kém theo Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu.

5. Thu ky BCD ISO chiu trach nhiém ra soat, tham muu xay dung lai Chinh
sach chat lugng, Muc tiéu chéat lugng nam 2022 theo quy dinh dé thyc hién; dong
thoi ra soat, cap nhat day du quy trinh TTHC d3 xay dung theo tiéu chuan ISO vao
danh muc kiém so4t tai liéu ndi bo hién hanh va cac vin ban lién quan dén viec ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL vao danh muc kiém soat tai liéu c6 ngudn gdc
bén ngoai hién hanh. Xay dung ké hoach danh gia chat luong ndi bé nam 2022 tai
UBND X3 (cham nhat dau Quy II); to6 chitc danh gia ndi bo (trong thang 10/2022)
dé xac dinh nhiing diém khong phu hop, nhiing ton tai, han ché dé khac phuc,
phong ngira va cong bd lai sy phi hop nham nang cao hiéu qua ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 theo quy dinh./.

Yéu cau cac dong chi nghiém tuc thuc hién, bao céo két qua thuong xuyén
cho Chu tich UBND xa.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu K/g (T/h) D
- Luu: VP.

Lé Danh Diéu
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