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XA HOANG PHU Doc lap- Tw do- Hanh phic
Sb: 12 /BC-UBND Hoang phu, ngay 15 thang 3 nam 2022.
BAO CAO

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong
va thwe hién TTHC trén moi trwong dién tir Quy 1 nam 2022.

Thuc hién Cong van cia UBND Huyén Hoﬁng Hoéa vé viéc thuc hién ché do
béo cdo kiém soat TTHC dinh ky ndm 2022.

UBND xi Hoang phu Béo cao Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mOt ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir quy 1 ndm
2022 v6i ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC).

1. Ra soat, don giian héa thui tuc hanh chinh.

Thuc hién Cong vin s6 417/UBND-VP ngay 09/3/2021 ctia UBND huyén
Hoang Hoa. UBND x4 di chi dao t6 dau méi kiém soat TTHC tién hanh ra soat cac
thi tuc. Ngay 12/3/2021 UBND x3 ban hanh van ban sé 07/UBND-VP dé nghi ct
giam thoi gian giai quyét doi voi 12 thii tuc hanh chinh, thudc 4 linh vuc Ho tich,
BTXH, thi dua khen thudéng, Van hoa co so.

Sau khi c¢6 van ban cia UBND huyén, UBND x3 ban hanh thong béo sb
06/TB-UBND ngay 12/5/2021 vé cat giam thoi gian giai quyét TTHC dé t6 chirc, ca
nhan nim bat va thyc hién giao dich hanh chinh véi co quan nha nuéc. Tong thi tuc
hanh chinh cit giam 1a 22 thu tuc véi 7 linh vuc, bao gom Ho tich, BTXH, thi dua
khen thudng, Thé duc thé thao, Gido duc & dao tao, Vin héa co s& va tén gido. Thot
gian giai quyét TTHC giam binh quan tir 25-43% so véi trude do.

2. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo: Khéng

- S6 phén anh, kién nghi da xu ly: Khong

- S6 phén anh, kién nghi dang xir Iy: Khong.

- Cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC: Khong.



3. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Tong s ho so TTHC d tiép nhan trong quy 1 nim 2022: 568 hd so, trong
do:

+ S6 méi tiép nhan trong ky: 567 (truc tuyén: 135; tryc tiép va qua dich vu
buu chinh: 432).

+ Sb tir ky trudc chuyén qua: 1

- S6 luong ho so da giai quyét: 564 ho so; trong d6: Trudc han 494 hd so,
Dung han: 68 ho so, qua han 2 hd so

- S6 lwong hd so dang giai quyét: 4

4. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién t6t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- UBND x4 tiép tuc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo Quyét dinh sb
01/QD-UBND ngay 06/01/2022 v& ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2022;
Cong van sb 02/UBND-VP ngay 07/01/2022 ctia Chu tich UBND x& Hoang Phu vé
viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x4&; cong van sd 03/UBND-VP ngay 10/01/2022 vé viéc trién khai thyc hién
mot s& nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2022; cong van )
06/UBND-VP ngay 15/02/2022 vé Tang cuong viéc tiép nhan, xir 1y ho so dich vu
cong mic truc tuyén mac do 3, mac do 4; Thong bio s6 06/TB-UBND ngay
12/5/2021 vé thoi gian giai quyét TTHC sau cat giam.

- Duy tri va thuc hién t6t viéc dua TTHC di duogc cong bd va thuc hién co ché
mot cira, mot cura lién thong tai by phan tiép nhan hd so va tra két qua theo Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Thuc hién giai quyét
TTHC dung quy trinh, thoi gian giai quyét, phi va 1& phi dam bao theo quy dinh.

5. Thuc hién TTHC trén méi trueong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén mdi truong dién t; Quyét dinh sb6 68/QDUBND ngay
05/01/2022 ctia UBND huyén vé giao chi tiéu cho cic phong chuyén mon UBND
huyén, UBND céc xa, thi tran khi thuc hién TTHC trén moi truong mang (muc do 3,
mirc d6 4); Cong vin s6 159/UBND-VP ngay 26/01/2021 caa UBND huyén vé bd
sung danh muc TTHC dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 va chi tiéu thuc hién.



UBND xa da chi dao bd phan mot cura, cong chirc chuyén moén tang cuong hudng
dan, tuyén truyén dé to chirc, ca nhan thyc hién giai quyét TTHC qua dic vu cong
tryc tuyén muc do6 3.4.

Két qua thyc hién giai quyét cac hd so TTHC trén mdi trudng dién tir quy 1
2022 13: 568 hd so. Trong do: tiép nhan truc tuyén 1a 135 ho so (dich vu cong mirc
d6 3 1246 ho so, mirc d6 4 1a 89 hd so).

6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong trong ho trg hoat dong kiém soat TTHC ludn duoc
UBND xa quan tam chi dao, thuc hién. Trong nam 2021, UBND x& chi dao Céng
chtrc Van hoa — Dai truyén thanh tuyén truyén, dua tin vé cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC; dong thoi, dang trén Trang thong tin dién tir ctia xa dé t6
chtrc, ca nhan, ngudi dan biét va thuc hién. Ngoai ra, T6 dau mdi xa con ung dung
mang xa ho1 nhom Zalo dé can bo, cOng chirc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
trao doi truc tiép, giai dap kho khian vudng mac dé nhanh chong trién khai nhiém vu
kiém so4t TTHC.

7. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai caich TTHC: Khong

Trong quy 1 ndm 2022, UBND x4 khong c6 dé xuat sang kién, kinh nghiém
trong viéc thuc hién giai quyét TTHC.

8. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC dugc thuc hién thuong xuyén
trong nam. UBND x4 giao t6 dau mdi kiém soat TTHC (01 Phoé chu tich va 01 cong
chtirc VPTK) truc tiép kiém tra viéc giai quyét TTHC tai cac bo phan chuyén mon,
bd phan tiép nhan ho so va tra két qua. Trong d6 dic biét luu y dén viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC qua dich vu truc tuyén. Qua viéc kiém tra, co ban cac bod phan déu
tuan thil cac quy dinh vé kiém soat TTHC, khong c6 trudng hop vi pham.

I1. PANH GIA CHUNG

Quy 1niam 2022, cong tac kiém soat TTHC di dat két qua tich cuc; gop phan
nang cao hiéu qua, hiéu luyc trong hoat dong quan 1y hanh chinh Nha nudc trén dia
ban. Chat luong phuc vu dich vu cong tirng budc dugce nang cao thong qua thyc hién
va duy tri co ché mot ctra, mot cira lién thong. Viéc niém yét cong khai TTHC thudce
tham quyén giai quyét cia UBND xa duoc thuc hién dang quy dinh. Céc thi tuc
hanh chinh dugc cai cach theo hudéng don gian, dé& thuc hién, dam bao 3 giam do la:
gidm thu tuc, gidm thoi gian va gidm chi phi; thai do phuc vu, ¥ thirc trdnh nhiém
trong thuc thi cong vu cua can b, cong chirc dugc tang cuong, dam bao sy hai long



cho nguoi dan, doanh nghiép; timg budc cai thién dang ké moi truong lam viéc;
nang cao hiéu qua cong viéc.

I11. PHWONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TIEP THEO

- Tiép tuc chi dao thuc hién tét Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ctia Chinh phu va Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 vé thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC.

- Chi dao va t6 chire thuc hién dﬁy du, nghi€ém tic viéc ni€ém yét cong khai cac
TTHC thudc tham quyén sau khi duoc Chu tich UBND tinh cong bo.

- Duy tri va thyc hién tét viéc cong khai két qua giai quyét TTHC theo ting
tuan trén Trang thong tin dién ttr cua x4.

- Tiép nhan, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi vé thyc hién TTHC
thudc tham quyeén.

- Nang cao trach nhiém, vai trd truc tiép chi dao cta ngudi ding dau co quan,
don vi trong t6 chire thue hién cac nhiém vu kiém soat TTHC.

- Tang cudng cdng tac thong tin truyén thong vé kiém soat TTHC trén trang
thong tin dién tr va trén cac phuong tién thong tin dai chung khac.

- Tham gia day du, nghiém tac cac 16p tap hudn nghiép vu kiém soat TTHC
do co quan 4p trén to chirc.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

bé nghi UBND huyén tiép tuc kiém tra, huéng dan, tap huén cho can bo, cong
chtrc x3 1am cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va t6 ddu mbi KSTTHC cép xa
dam bao theo yéu cau dé ra.

Trén day la bao cao vé Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tr quy 1 ndm 2022 cia
UBND x4 Hoang Phy. Vay UBND x4 bao cao dé UBND huyén theo ddi, tong hop
va chi dao.

Noi nhan :

- UBND huyén (B/c)

- Pang tiy, TT HDND x4 (B/c)
- CT, cac PCT, TV UBND

- Cong chirc chuyén moén

- Luu VP
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